
　令和7年度 第1回運営推進会議の開催通知　

　以下の通り、運営推進会議を開催させて頂く事となりました。

　感染対策を考慮させて頂きながら開催させて頂きますのでご参加を宜しくお願い致します。

　

1. 開催内容

(1) 日　時 ： 13:00 ～ 14:00

(2) 場　所 ： 松戸市八ヶ崎7-34-16

デイサービス みらくる 八ヶ崎亭　☎047-711-9451

(3) 出席者 ：

№ 参加予定 出席者 欠席者

① 利用者 岩本･松村･吉岡重･神尾･吉岡敏･清水

② 利用者家族 松村

③ 地域住民代表 民生委員）榎本･桑島

④ 行政・地域包括 介護保険課･給付班）大谷

⑤ 知見者 グリーン・ウィズ）東

⑥ 事業所 行近･小林･山崎

敬称略

2. 会議内容

(1) 出席者の挨拶

・ 全員に一言ずつ自己紹介をお願い致します。

(2) 運営推進会議の目的

・ 提供しているサービス内容を明らかにし、そのサービス内容を地域に公表

することでサービスの質の確保・向上を図る事を説明。

(3) 事業所（法人）の理念

・ ご利用者様との信頼関係を築き同じ目線で対等に接っする事を説明。

(4) 事業所の業務内容

・ 事業計画を抜粋し配布して説明。

(5) 事業所の運営状況

・ 登録者数

・ お泊りの利用者数

・ 要介護度毎の利用者数、等を説明。

(6) スタッフの状況

・ 管理者

・ 生活相談員

・ 機能訓練指導員

・ 介護職員、等の採用状況を説明。

(7) 活動状況報告（過去6ヶ月間）

・ イベント実施状況

・ ヒヤリハット・事故報告

・ 職員向け研修の実施・参加状況、等を説明。

(8) 質疑応答

・ 疑問に思われた事、聞きたい事、等を何でも質問して頂けます。

以 上

2025年8月14日

令和7年8月29日 (金)

デイサービスみらくる

管理者）行近 修身

グリーン・ウィズ）東様　宛



　令和7年度 第1回デイサービスみらくる八ヶ崎亭 運営推進会議　
（ 通算第19回 ）

日時：
13:00 ～ 14:00

【会議内容】 場所：デイサービスみらくる八ヶ崎亭

1. 出席者の紹介

(1) ご利用者様 岩本様･松村様･吉岡様･中島様･清水様
(2) ご家族様 松村様
(3) 地域住民代表 榎本様･桑島様（民生委員）
(4) 松戸市役所 大谷様（介護保険課･給付班）
(5) 知見者 東様（グリーン・ウィズ）
(6) 事業所 管理者）行近

職員）小林･山崎

2. 運営推進会議の目的

H28年4月に通所介護(県管轄)から地域密着型通所介護(市管轄)に移管され、
提供しているサービス内容を明らかにし、そのサービス内容を地域に公表
することでサービスの質の確保・向上を図る事を目的とした会議です。
会議の趣旨をご理解頂き、皆様の貴重なご意見をどんどんお聞かせ下さい。

3. 事業所（法人）の理念

まずご利用者様との信頼関係を築き、同じ目線で対等に接っする事で、
過剰な介護や幼稚なレク・対話は致しません！
（デイサービス｢みらくる｣の由来）

老いていく事そのものを受け入れ、それぞれの願いを諦めず、奇跡を
呼び起こそう！（ 奇跡 ⇒ miracle ⇒ ミラクル ⇒ みらくる ）

基本方針は、 ① 自己決定の尊重 （ご本人の意思を必ず確認）
② 今迄の生活を継続 （最低限の生活行動の維持）
③ 残存能力の活用 （出来る事を出来る分やって頂く）

4. 事業所の業務内容

デイサービス定員9名、お泊り定員2名
サービス加算は入浴加算Ⅰと処遇改善加算Ⅳの２つのみ
水曜日と金曜日の午前中に2回マッサージを実施
マッサージは機能訓練加算なしで機能訓練指導員として指導も実施
午前中は入浴中心で創作やテーブルゲームで手先や脳を使って頂きます
食事は手作りの昼食とおやつを提供（昼食は職員も同じものを一緒に食べます）
午後の体操やレクも手作り感満載で本能を駆り立てる様に工夫してます

5. 事業所の運営状況　※カッコ付き数値は前回の2月末データ
定 員 登録者数 利用者数 男 性 女 性

9名 9名 3名 6名
(12名) (11名) (5名) (6名)

(1) 要介護別利用者数
要支援1 要支援2 要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5

0名 1名 1名 3名 1名 2名 1名
(0名) (0名) (3名) (3名) (2名) (2名) (1名)

(2) 曜日別利用者数
月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 合 計 稼働率
6名 3名 4名 4名 5名 22名 48.9%

(7名) (5名) (6名) (7名) (7名) (32名) (71.1%)

(金)令和7年8月29日

9名



(3) お泊り利用者数　※定員2名ですが1名に制限して運用中（1名=1泊=1日）
3月 4月 5月 6月 7月 8月 合 計
3名 4名 8名 7名 4名 4名 30名
9月 10月 11月 12月 1月 2月 合 計

(4名) (4名) (3名) (4名) (9名) (3名) (27名)

(5) スタッフの状況
・ 管理者 （ 1 名）※生活相談員兼務
・ 機能訓練指導員 1 名
・ 生活相談員 1 名
・ 介護職員 4 名 ⇒ 【保有資格】

・ ヘルパー2級 2 名
・ 認知症介護基礎研修 2 名

6. 活動状況報告（過去6ヶ月間）
(1) イベント or イベント料理

・ お誕生日会
　⇒ おやつの時、手作りケーキでお祝い

・ 暦上毎の行事食
　⇒ いなり寿司、ちらし寿司、赤飯、おはぎ、夏祭り屋台、等

・ 毎月のボランティアの方によるイベント
　⇒ 尺八の演奏（ご近所の方が月2回）
　⇒ マジックとウクレレの演奏（ご近所の方が月1回）

・ レクイベント
① ひな祭り（ちらし寿司）
② 七夕（短冊作り）
③ みらくる納涼祭（夏祭り屋台、ゲーム）
④ みらくる甲子園（男女対抗戦）

(2) ヒヤリハット・事故報告
なし

(3) 職員向け研修の実施・参加状況
・ 最低週1回以上気付いた時気付いた事をヒアリング

　⇒ ご利用者様一人ひとりの事例検討
（具体的に事例をピックアップして対応策を出し合う）

・ 通所介護事業所連絡協議会（デイ連協）主催の研修会へ参加
　⇒ ①   4/17(木)18:30～21:00　ケアマネ座談会
　⇒ ②   7/25(金)18:30～21:00　認知症研修会

・ デイ連協の役員会へ参加（会長）
　⇒ 毎月第３月曜日の19:00～21:00常盤平市民センターにて

① デイ連協会員全体の情報連携の促進と会員間の連携支援
② 松戸市との連携促進

・ 介護サービス事業連合会の役員会へ参加（会計）
　⇒ 年３回開催（8/7、12/18、3/5）

① 8協議会の情報連携の促進
② 松戸まつり･介護フェアの実行委員会に参加

【各連絡協議会】
① 訪問介護 ⑤ 小多機・看多機
② 訪問看護 ⑥ 特別養護老人ホーム
③ 福祉用具 ⑦ 居宅介護支援
④ 認知症グループホーム ⑧ 通所介護

7. 次回開催

(1) 日　時 ： 13:00～14:00　の予定
(2) 場　所 ： デイサービス みらくる 八ヶ崎亭

令和8年2月27日 (金)



◆ 感染症対策について

1. 新型コロナ

令和4年2月24日に感染者が出てから約3年感染者は出ていませんでしたが職員1名
が令和7年3月5日夜に発熱し翌日感染と判明。休暇日だったのでそのまま自宅待機
して貰い5日間隔離生活後1日置いて計6日の休養後復帰しました。
新型コロナ｢ニンバス｣再流行かと騒がれていますが引き続き感染予防に注力致します。

2. インフルエンザについて

令和4年10月20日に感染者が出てから約3年感染者は出ておらず何とか感染予防が
出来ているのかなと感じています。事業所では感染者が出ていませんが、残念ながら
令和7年1月18日にご利用者様が1名自宅感染され1週間お休みされました。

3. その他感染症について

O-157等食中毒や感染症となる事象は現在まで一度も出ていません。
引き続き衛生面に気を付けながら感染予防に努めてまいります。

◆ 今年度より各種義務付けとなった事項について

1. 業務管理体制

業務管理体制届出書をオンライン申請し、事業者（法人）番号を取得しました。
法令遵守を始め以下の項目に取り組む体制を継続致します。

2. 法令遵守

法令遵守は法律やルールに基づいて業務を行うことです。
基本方針を定め、法人の担う社会的責任を認識し、健全な事業運営を行います。

3. 虐待防止

高齢者虐待防止のための指針を定め、法人の担う社会的責任を認識し、健全な
事業運営を行います。

4. ハラスメント予防

ハラスメント防止のための指針を定め、法人の担う社会的責任を認識し、健全な
事業運営を行います。

5. 感染症予防まん延防止

感染症予防まん延防止のための指針定め、法人の担う社会的責任を認識し、健全な
事業運営を行います。

6. 事業継続計画

業務中に災害が発生した時、ご利用者様や職員の生命と安全確保をしながら、業務
の継続及び早期復旧を目指すか？事業継続計画を作成致しました。
作成しただけではなく計画書に記述されている対策会議の実施や研修の実施・
訓練の実施に努めて参ります。
定期的に計画書の見直しを行う事も忘れず継続致します。

別 紙



◆ デイサービスを終了された方のご紹介

　デイサービスに通えなくなった方々の原因や理由を知ることで私達事業所の取り組みを
　見直す事が出来たり、利用される方々に事情を知って頂く事でデイサービスの役割を感
　じて頂ければと思います。

1. 利用終了一覧
№ 氏名 年齢 介護度 週何回 3月 4月 5月 6月 7月 8月
(1) Ａ氏 76歳 介2 3回 ⇒⇒× 拒否     
(2) Ｏ氏 89歳 介1 5回 ⇒⇒× 入院     
(3) Ｍ氏 70歳 介1 1回 ⇒⇒× 入所     
(4) Ｔ氏 72歳 介3 3回 ⇒⇒⇒ ⇒⇒⇒ ⇒⇒× 逝去   
(5) Ｙ氏 84歳 介2 2回 ⇒⇒⇒ ⇒⇒⇒ ⇒⇒× 入院   
(6) Ｎ氏 82歳 介4 2回   ⇒⇒⇒ ⇒⇒⇒ ⇒⇒× 調整

2. 使用終了理由
(1) Ａ氏

独居で生活保護の方なのですが毎月1日に保護費の支給日で口座振込ではなく
毎回市役所に受け取りに行かれていて受け取ったその足で日高屋に飲みに行っ
たりパチンコか何に使われているか不明ですが１週間で手持ちが数百円になっ
てしまう状況が続いていました。食べるお金が無く認知症も出始めデイに通っ
て計画的に生活する事を目標に色々指導したり出納帳を管理したりしましたが
支給日になると忘れてお金を使ってしまうの繰り返し。お金を管理される事が
どうしてもいやみたいで拒否が出てしまい終了されました。

(2) Ｏ氏
リハビリデイに通われていたが90近くになり体力的に辛くなって来たと言う
事で１日型デイに変更されたいと通い始められました。ご自宅で夜中トイレに
行かれる時良く転倒される様になられあちこちにアザを作ってデイに来られる
様になったと思いきや顔面にアザが出来ついにご家族が居る前で顔面から転倒
され救急搬送。そのまま入院され帰宅出来ず老健に入所されてしまいました。

(3) Ｍ氏
あちこちのデイサービスを出禁になられ行き場所が無くなりうちが引き受ける
事になりました。出禁の理由は帰宅願望やデイから出て行ってしまうとか拒否
が出ると大声や色んな物を叩いたりして手に負えない等でした。みらくるでは
拒否が出ない様先に同意する言葉で誘導し上手く１日居れる事が出来たので週
1回だったご利用をお休みが多い日に来て貰ったりして奥様の負荷軽減に貢献
していたのですが奥様が先にうつ病で入院され施設入所しか方法が無かった。

(4) Ｔ氏
高次脳障害と大腸癌を抱えられていて癌の手術はもうしないと判断された方で
毎週火曜日お泊りをしながら週3回利用され奥様の負担軽減をされていました
が大腸癌が悪化し麻薬を使う様になられ先週お泊りされたのに数日で亡くなら
れてしまいました。

(5) Ｙ氏
ご夫婦でデイサービスを利用したいと要望が有り先に奥様がご利用されていま
したが旦那様はご自宅での介護に疲れられ一度もデイサービスを利用されませ
んでした。デイサービスをご利用中の奥様は帰宅願望が強く部屋をウロウロさ
れる事が多く日によって精神状態の浮き沈みが激しかったです。認知症とは別
の病気が見つかり入院されてしまいました。

(6) Ｎ氏
あちこちのデイサービスを出禁になられ行き場所が無くなりうちが引き受ける
事になりました。出禁の理由は帰宅願望や拒否や大声･物を叩く、極め付けは
放尿でした。同居の娘さんが働きに出る為にお泊りデイを転々とされていてご
本人混乱状態が出禁の行動に繋がっている様に分析しました。色々提案をしな
がらお泊りが連続出来るデイが見つかったので出来るだけ１ヶ所に通う様に提
案しながら慣れるまで継続しうちは手を引く事に同意しました。

別 紙



　令和7年度 第1回運営推進会議の議事録　

1. 開催内容
(1) 日　時 ： 13:00～14:00
(2) 場　所 ： デイサービス みらくる 八ヶ崎亭
(3) 出席者 ：

№ 参加予定 出席者 欠席者
① 利用者 岩本･松村･吉岡･神尾･清水
② 利用者家族 松村
③ 地域住民代表 民生委員）榎本･桑島
④ 行政・地域包括 介護保険課･給付班）大谷
⑤ 知見者 グリーン・ウィズ）東
⑥ 事業所 管理者）行近、職員）行近･木下

(4) 議事録 ： 行近 敬称略

※ 開催時刻 ： 13:00から開始

2. 会議内容
(1) 運営推進会議の目的
(2) 事業所（法人）の理念 ・意見は特に有りませんでした。
(3) 事業所の業務内容
(4) 事業所の運営状況
(5) スタッフの状況

3. 活動状況報告（過去6ヶ月間）
(1) イベント or イベント料理

・意見は特に有りませんでした。
(2) ヒアリハット・事故報告

・意見は特に有りませんでした。
(3) 職員向け研修の実施・参加状況

・意見は特に有りませんでした。

4. 別紙で添付した資料を含め以下の通り意見が有りました。
【大谷】

感想）ケアマネ不足の実際の状況を聞かせて頂き、ご利用者様から直接
連絡が来たり自費でいいから１泊利用したいとか事例に驚きました。

【榎本】
感想）色々な事情でデイを終了された方の事例を聞いてやはり色々有るん

だなと思いました。民生委員の担当地区では同じ事例は無いですね！

【桑島】
感想）生活保護費を貰って直ぐ使い込んでしまう事例を聞いて自分のお金

を管理されたくないと言うのは変。元々保護費は自分のお金ではない。

【東】
感想）うちの事業所は出禁になられた方が来られる様な環境では無いので

みらくるさんは凄いですね！大変さが初めて分かりました。

【松村】
感想）今日は母がお世話になっているので過ごし方を見させて頂きました。

※ 終了時刻 ： 13:50に終了

5. 次回開催
(1) 日　時 ： 13:00～14:00　の予定
(2) 場　所 ： デイサービス みらくる 八ヶ崎亭
(3) 議事録 ： 行近

令和7年2月28日 (金)

令和7年8月29日 (金)

2025年9月1日

管理者）行近 修身
デイサービスみらくる


